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ODSEANIAMY PRZESTRZEN

KARTA GWARANCYJNA / WARUNKI GWARANCJI

1. ECLISSE Polska Sp z o.0. Jako Gwarant udziela gwarancji na swoje produkty na terenie RP pod warunkiem,
ze zostang one zamontowane zgodnie z zamieszczong instrukcjg montazu oraz beda uzytkowane zgodnie z

ich przeznaczeniem. W wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych posrednicza na podstawie umoéw dealerskich
przedstawiciele fabryki - Dealerzy ECLISSE Polska Sp z o.0.

2. Okres gwarancji na wyroby firmy Eclisse Polska Sp z 0.0. wynosi:

e 24 miesigce na kasety do drzwi chowanych w $ciane tj. na konstrukcje stalowa oraz na oscieznice alumi-
niowa do drzwi rozwieranych

e 12 lat na system jezdny (wézki)

e 24 miesigce na tafle catoszklane, gwarancja nie obejmuje peknied i porysowan powstatych po odbiorze
szkta. Dopuszczalne sg réwniez defekty punktowe powstate w cyklu produkcyjnym lecz nie moga by¢ one
widoczne z odlegtosci 2 metrow

e 24 miesigce na elementy wykonczeniowe tj. drzwi, oscieznice i opaski.

e 24 miesigce na pozostate produkty Eclisse

3. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze).

4. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujagcego w punkcie sprzedazy
karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Wszelkie adnotacje i zapisy w
karcie gwarancyjnej moga by¢ dokonywane przez Gwaranta lub upowazniony do tego punkt sprzedazy.

5. Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od momentu otrzymania niezbednej
dokumentacji i zakonczenia jej w mozliwie najkrotszym terminie.

6. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn
lezagcych po stronie kupujacego.

7. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjnag wykonuje
sie u Kupujgcego. Jezeli charakter wad wymaga ich usuniecia w warunkach fabrycznych Gwarant ani Sprze-
dawce nie majg obowigzku zapewnienia Kupujagcemu produktu zastepczego na czas przeprowadzania prac
naprawczych.

8. W okresie gwarancji (patrz punkt 2) producent zobowiazuje sie do nieodptatnej naprawy wadliwego wyro-

bu.

9. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje przedstawiciel Sprzedajgcego lub Gwa-
ranta.

10. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest zgtoszenie jej przed mon-
tazem z jednoczesnym odstgpieniem od czynnosci montazowych. Zainstalowanie

akcesoridw traktowane jest jako rozpoczecie montazu wyrobu. Towar nalezy zwréci¢ w oryginalnym opakowa-
niu.

11. Gwarancja wygasa w przypadku:

o dokonania jakichkolwiek przerébek w systemie przesuwnym, skrzydle lub oscieznicy
e zniszczenia lub zagubienia karty gwarancyjnej

o dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osobe nieupowazniong

12. Gwarancja nie s3 objete:

e mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania prawidtowych
zasad w trakcie transportu, sktadowania i przechowywania wyrobéw. Wszelkie uszkodzenia powinny
by¢ zgtaszane bezposrednio po dostarczeniu towaru przez producenta. Dalsze transportowanie towaru
wytgcza mozliwos$é dochodzenia roszczen reklamacyjnych zwigzanych z uszkodzeniem wyrobdw.

Systemy drzwi przesuwnych
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e przebarwienia i odksztatcenia, uszkodzenia elementéw i podzespotéw powstate na skutek pecznien-
ia materiatu. Spowodowane bezposrednim dziataniem wody lub nadmierng wilgotnoscia powietrza w
pomieszczeniach lub uzyciem wilgotnego materiatu do obrébki koncowej(drzwi powinny byé osadzone
w pomieszczeniach suchych i przewiewnych, po wykonaniu tzw. prac mokrych, np. po potozeniu tynkdw,
posadzek, kasety powinny by¢ obudowane suchymi i prostymi ptytami K/G),

e przebarwienia, seki, zawoje wtdkien, réznice kolorystyczne oraz wyciggniecia struktury drewna, wynikajace
z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein,

e wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu podczas prac budowlanych (np. uszko-
dzenia mechaniczne, zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka; czyszczenie gruboziarnistymi srodkami
czyszczacymi lub agresywnymi srodkami chemicznymi),

e uszkodzenia powtoki lakierniczej oraz uszkodzenia i odklejanie powtoki laminowanej powstate w wyniku
uzycia nieprawidtowego preparatu przy montazu asortymentu ECLISSE. Preparaty uzywane przy montazu
powinny mie¢ odczyn neutralny i nie zawierac zwigzkow etylowo-butylowych oraz octandw. Sktad tych
preparatow nalezy zweryfikowac zgodnie z Kartg Charakterystyki Chemicznej Produktu

e producent nie odpowiada za uszkodzenia powtoki lakierniczej i laminowanej powstate w wyniku oklejeniu
wyrobu tasmami samoprzylepnymi,

e wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujacego,

e montaz wyrobu,

e wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od producenta i warunkéw
eksploatacji (powddz, pozar, wtamanie itp.),

e naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu,

e brakiilosciowe elementéw i akcesoriow widocznych przy odbiorze (towar pod wzgledem ilosciowym na-
lezy sprawdzi¢ bezposrednio po dostarczeniu przez producenta)

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wy-
nikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. Warunkiem kierowania roszczenia wynikajgcego z punktu 13
niniejszej gwarancji jest zgtoszenie go przed montazem z jednoczesnym odstgpieniem od czynnosci mon-

tazowych.
data wystawienia faktury nr faktury zakupu
ZGEOSZENIE REKLAMACJI
wypetnia sprzedawca/montazysta
data przyjecia reklamacji nr dokumentu zakupu
OPIS ZGLASZANEJ WADY

DANE KLIENTA

Imie Nazwisko Telefon

Adres

Pieczatka/podpis przyjmujacego reklamacje

ODCINEK DLA KLIENTA

data ztozenia reklamacji Pieczatka/podpis przyjmujacego reklamacje
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UWAGA !

Przed montazem sprawdz
zgodnosc¢ otrzymanego
towaru z zamowieniem !

PUNKT 13
KARTY
GWARANCYJNEJ
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