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KARTA GWARANCYJNA / WARUNKI GWARANCJI

Eclisse Polska Sp z 0.0. (Eclisse) jako producent i gwarant udziela gwarancji na swoje produkty uzytkowane na terenie RP pod warunkiem, Ze zostang one zamontowane zgodnie z zamieszczong instrukcja
montazu oraz bgda uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. W wykonaniu obowiazkow gwarancyjnych posrednicza na podstawie umow dealerskich przedstawiciele gwaranta lub punkty dealerskie Eclisse
Okres gwarancji na asortyment firmy Eclisse wynosi:
12 lat na: - kasety do drzwi chowanych w $ciang tj. na konstrukcje stalowa

- o$cieznicg aluminiowa do drzwi rozwieranych

- system jezdny (szyna przesuwu z anodowanego stopu aluminium oraz wozki do drzwi przesuwnych)

- ramy do szafek technicznych
24 miesigce na pozostate produkty Eclisse

Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze) wystawionym przez gwaranta.

Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest zgtoszenie przez kupujacego w punkcie dealerskim lub bezposrednio u gwaranta wady/usterki oraz przedtozenie dowodu zakupu oraz dostarczenie dowodu
zaistnienia wady/usterki (np. dostarczenie produktu, przestanie filmu video i/lub zdjgc).

Gwarant zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od momentu otrzymania niezbednej dokumentacji i zakoficzenia jej w mozliwie najkrotszym terminie.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy oglgdzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie punktu dealerskiego lub kupujacego.

Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe gwarancyjna wykonuje si¢ u kupujacego. Jezeli charakter wad wymaga ich usunigcia w warunkach fabrycznych gwarant ani
dealer nie maja obowiazku zapewnienia kupujacemu produktu zastgpczego na czas przeprowadzania prac naprawczych, ani partycypowania w kosztach lub ich pokrycia jezeli kupujacy przeprowadzit
jakiekolwiek prace majace na celu zniwelowanie utrudnien zwigzanych z brakiem produktu.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg zyskow lub inne straty wynikajace bezposrednio lub posrednio z reklamacji wniesionej przez kupujacego

W okresie gwarancji (patrz punkt 2) gwarant zobowigzuje si¢ do nieodptatnej naprawy wadliwego wyrobu.

Oceny charakteru wady oraz zasadnosci zgloszenia reklamacji i sposobu jej zatatwienia dokonuje przedstawiciel gwaranta.

‘Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest zgloszenie jej przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynno$ci montazowych. Zainstalowanie akcesoriow traktowane
jest jako rozpoczgcie montazu wyrobu. Towar nalezy zwroci¢ w oryginalnym opakowaniu.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki lub brakow ilosciowych jest zgtoszenie ich w ciggu 24 godzin od momentu dostarczenia towaru przez producenta lub odbioru z magazynu
Eclisse Polska. W przypadku dostarczenia towaru przez kuriera nalezy sprawdzi¢ zawarto$¢ pod wzgledem uszkodzen w jego obecnosci. W razie uszkodzen nalezy spisa¢ protokot szkody.

Gwarancja wygasa w przypadku dokonania jakichkolwiek przerobek w produkcie lub jakiejkolwiek obrobki produktu w tym oklejenie skrzydta.

Gwarancjg nie sg objgte:

mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewngtrzne powstale podczas transportu, sktadowania i przechowywania wyrobow. Wszelkie uszkodzenia powinny by¢ zgtaszane bezposrednio po dostarczeniu towaru
przez producenta (24 godziny). Dalsze transportowanie towaru wylacza mozliwos¢ dochodzenia roszczen reklamacyjnych zwigzanych z uszkodzeniem wyrobow.

Przebarwienia, odksztalcenia, uszkodzenia elementow i podzespotow powstate na skutek pgcznienia materiatu, spowodowane bezposrednim dziataniem wody lub nadmierna wilgotno$cig powietrza w
pomieszczeniach lub uzyciem wilgotnego materiatu do obrébki koncowej(drzwi powinny by¢ osadzone w pomieszczeniach suchych i przewiewnych, po wykonaniu tzw. prac mokrych, np. po potozeniu
tynkow, posadzek, kasety powinny by¢ obudowane suchymi i prostymi ptytami K/G),

przebarwienia, s¢ki, zawoje wiokien, roznice kolorystyczne oraz wyciagnigcia struktury, wynikajace z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein (drewno, kamien). Zroznicowanie tonacji kolorystycznej
wyrobow wynikajacej z whasciwosci zastosowanych materiatow (okleina dekoracyjna, szkto). Dopuszczalne sa defekty punktowe powstate w cyklu produkcyjnym lecz nie moga by¢ one widoczne z odlegtosci
2 metroéw lub mnigjszej

wady powstate na skutek nieprawidlowego zabezpieczenia wyrobu podczas prac budowlanych ( np. uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka; czyszczenie gruboziarnistymi
$rodkami czyszczacymi lub agresywnymi $rodkami chemicznymi),

nieprawidlowy montaz produktu (niezgodny z instrukcja montazu zatgczong do kazdego produktu lub z zasadami sztuki budowlanej)

uszkodzenia powtoki lakierniczej oraz uszkodzenia i odklejanie powtoki laminowanej powstate w wyniku uzycia nieprawidtowego preparatu przy montazu asortymentu Eclisse. Preparaty uzywane przy
montazu powinny mie¢ odczyn neutralny i nie zawiera¢ zwiazkow etylowo-butylowych oraz octanow. Sklad tych preparatow nalezy zweryfikowa¢ zgodnie z Karta Charakterystyki Chemicznej Produktu
producent nie odpowiada za uszkodzenia powtoki lakierniczej i laminowanej powstate w wyniku oklejenia wyrobu tasmami samoprzylepnymi,

wady, uszkodzenia lub odksztalcenia powstate na skutek niewtasciwego: uzytkowania, przeprowadzenia prac konserwowych i regulacyjnych, naprawczych lub niedbatosci Kupujacego, a takze zastosowania
produktu niezgodnie z ,,Zasadami uzytkowania produktow Eclisse”

montaz wyrobu,

wadliwe dziatanie wyrobu lub uszkodzenia bgdace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od producenta i warunkow eksploatacji (powodz, pozar, wlamanie, dziatanie sit nacisku w wyniku wad
konstrukcyjnych lub projektowych budynku itp.)

naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu,

braki ilo$ciowe elementow i akcesoridw zgloszone po 24 godzinach od dostarczenia towaru przez producenta

odksztatcenia produktow drewnianych powstate na skutek nanoszenia we wlasnym zakresie farby, lakieru, tapety, forniru i innych. Dotyczy rowniez produktow w wykonczeniu podktad do malowania
Zasady uzytkowania produktow Eclisse” dostgpne sg na stronie internetowej producenta: www.eclisse.pl pod hastem: ,,Gwarancja jakosci”.

Gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien punktu dealerskiego lub kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umows. Warunkiem kierowania roszczenia
wynikajacego z punktu 16 niniejszej gwarancji jest zgtoszenie go przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynnosci montazowych.

UWAGA !

Przed montazem sprawdz zgodnosc¢
otrzymanego towaru z zamoéwieniem !

PUNKT 16
KARTY GWARANCYJNEJ

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do gwarancji administratorem danych jest Eclisse Polska Sp. z 0.0. (gwarant). Dane bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji. Podane danych
jest dobrowolne, jednakze ich nie podanie moze uniemozliwi¢ skorzystanie z uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
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